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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
Postanowienia Ogolne.

Niniejszy regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem Serwisu, w tym zasady korzystania z Systemu.

. Wiascicielem Serwisu jest ePrzeglady sp. z 0.0. z siedzibg w Orzeszu [adres: ul. Katowicka 11A,

43-180 Orzesze], NIP 6793207040; REGON 387341540; zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS 0000860860 (dokumentacja spotki aktualnie
przechowywana jest w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS), kapitat zaktadowy: 5 000 zt, adres e-mail: kontakt@eprzeglady.pl

Korzystanie z Serwisu i Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug wymaga uprzedniego
zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia
ztozenie zamdwienia i korzystanie z Ustug.

Z uwagi na charakter Ustug, Regulamin nie ma zastosowania do Konsumentéw.

Definicje.

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenia:

1.

Aplikacja mobilna - oprogramowanie wraz z elementami niebedgcymi programem
komputerowym w wersji na urzagdzenia mobilne, w ramach ktdrego Ustugobiorca moze skorzystaé
z funkcjonalnosci Systemu.

. Cennik - zestawienie informacji o cenach Ustug s$wiadczonych przez Ustugodawce dostepne

w Serwisie w zaktadce ,Cennik” lub pod adresem: eprzeglady.pl, stanowigce integralng czes¢
Regulaminu.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa oraz przedsiebiorca prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgcy umowy niemajgce dla niego charakteru
zawodowego, ktéremu przepisy prawa (w tym ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta i ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny) przyznajg uprawnienia
o charakterze konsumenckim.

. Konto Ustugobiorcy/Konto - czes¢ Serwisu stanowigca zbidr zasobdw i uprawnien przypisanych

konkretnemu Ustugobiorcy, dostepna po zalogowaniu sie przy uzyciu loginu i hasta, za
posrednictwem ktérej Ustugobiorca ma dostep do Systemu i moze korzystac z Ustug.

. Link aktywacyjny - wygenerowane na skutek optaconego zamdwienia za Ustuge, indywidualnie

przypisane do Ustugobiorcy kodowane facze, ktére uzupetnione o kod dostepu umozliwia dostep
do Konta Ustugobiorcy.

. Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia zobowigzan Ustugobiorcy z tytutu

Ustug swiadczonych w trybie abonamentowym, zgodnie z Cennikiem. Ustugodawca wskazuje
aktualnie dostepne Okresy rozliczeniowe w Cenniku lub ustala je indywidualnie z Ustugobiorca.

. Optata abonamentowa - optata uiszczana przez Ustugobiorce w wysokosci okreslonej w Cenniku

tytutem korzystania z Ustug w danym Okresie rozliczeniowym.

. Przedsiebiorca — osoba fizyczna niebedgca Konsumentem, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé¢ prawna,
wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg, w tym takze wspdlnicy spdtki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng stanowigcy wzorzec

umowy i bedacy jednoczenie wypetnieniem obowigzku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1
Ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

10.RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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11.Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna umozliwiajgca Ustugobiorcy
korzystanie z Ustug oraz dostep do tresci cyfrowych opracowanych przez Ustugodawce, dostepna
pod adresem domeny app.eprzeglady.pl oraz adresami jej subdomen.

12.System - rozwigzanie informatyczne bedace oprogramowaniem wraz z elementami niebedgcymi
programem komputerowym, dostepne w modelu SaaS (Software as a Service) dostarczane
Ustugobiorcy przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu/Aplikacji mobilnej, na podstawie
niniejszego Regulaminu.

13.Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie Ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$c) na rzecz Ustugobiorcy, poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtagcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

14.Umowa - umowa o sSwiadczenie Ustug drogg elektroniczng, zawierana na odlegtos¢ pomiedzy
Ustugodawcyg a Ustugobiorcg, ktérej przedmiot i tres¢ okreslajg postanowienia niniejszego
Regulaminu, Cennik oraz informacje o dostepnych Ustugach dostepne w Serwisie.

15.Ustugi - bezptatne i odptatne ustugi Swiadczone droga elektroniczng za poérednictwem Serwisu
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, polegajagce na zapewnieniu przez Ustugodawce
Ustugobiorcy dostepu do Systemu i jego funkcjonalnosci oraz jego prawidtowego dziatania.

16.Ustugobiorca — Przedsiebiorca, ktory korzysta z Ustug na podstawie Umowy w celach zwigzanych
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

17.Ustugodawca — podmiot $wiadczgcy Ustugi drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu,
Cennika i informacji o Ustugach dostepnych w Serwisie, tj. eprzeglady.pl , czyli ePrzeglady sp. z
0.0. z/s w Orzeszu [ul. Katowicka 11a, 43-180 Orzesze], zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS 0000860860 (aktualnie dokumentacja spotki jest
przechowywana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy
KRS); NIP 6793207040; REGON 387341540; kapitat zaktadowy — 5 000 zt.

18.Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

19.Zgloszenie serwisowe - zgtoszenie realizowane w mozliwie najkrotszym mozliwym czasie przez
zespot Ustugodawecy - zaplanowanie zgtoszenia do realizacji w terminie od 1-14 dni w zaleznosci od
ilosci zgtoszen. Rozpoznanie problemu potwierdzone przyporzagdkowaniem odpowiedniego
fachowca do realizacji zadania nastgpi niezwtocznie.

3. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Serwisu, w tym w szczegdlnosci korzystanie z Ustug, wymaga spetnienia minimalnych
wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z Systemem, tj.:
1) dysponowanie sprawnym urzgdzeniem posiadajgcym potgczenie z siecig Internet
(np. komputer, tablet, smartphone),
2) aktualna i poprawnie skonfigurowana wersja przegladarek internetowych: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, Opera,
3) oprogramowanie umozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie dokumentéw PDF,
4) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej,
5) wtgczona obstuga plikéw cookies i Java Script.
2. W celu skorzystania z Aplikacji mobilnej konieczne jest jej $ciggniecie z internetowego serwisu
Google Play lub App Store, a nastepnie zainstalowanie jej na urzadzeniu mobilnym posiadajgcym
dostep do oprogramowania iOS lub Android.

4. Korzystanie z Serwisu

1. W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy:
1) zapoznanie sie z informacjami dotyczgcymi zakresu i warunkdw Swiadczenia Ustug,
2) zatozenie, prowadzenie i likwidacje Konta Ustugobiorcy,
3) sktadanie zamoéwien na Ustugi i korzystanie z Ustug,
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4) przestanie wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego,
5) przeprowadzenie rozmowy z Ustugodawcg poprzez kontakt e-mail pod adresem:
kontakt@eprzeglady.pl.

. Akceptujac niniejszy Regulamin, Ustugobiorca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) respektowania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, przez co nalezy rozumiec
m.in.: zakaz zamieszczania tresci obrazliwych, nieprawdziwych, niemoralnych, naruszajgcych
dobre obyczaje, propagujacych przemoc i nienawisé,

2) niepodejmowania dziatan zmierzajacych do zaktdcenia funkcjonowania Serwisu i wejscia
w posiadanie informacji oraz danych nieprzeznaczonych dla Ustugobiorcy,

3) niepodejmowania innych dziatan, ktére bylyby niezgodne z obowigzujacymi przepisami,
dobrymi obyczajami lub naruszatyby prawa i dobra osobiste Ustugodawcy lub osdb trzecich.
Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystac z tresci zamieszczanych w Serwisie wytgcznie na wtasny
uzytek i w celu realizacji zawartej Umowy. Uzywanie zasobdw i funkcji Serwisu w innych celach

wymaga odrebnej, uprzedniej i pisemnej zgody Ustugodawcy.

. W przypadku, gdy Ustugobiorca korzystajgc z Serwisu dopusci sie naruszed Regulaminu lub

obowigzujacych przepiséw prawa, a takze gdy w inny sposob dziata na szkode Ustugodawcy i/lub
0s6b trzecich, Ustugodawca moze ograniczy¢ jego dostep lub pozbawié¢ go dostepu do Serwisu
ze skutkiem natychmiastowym. O zastosowanych srodkach Ustugobiorca zostanie niezwtocznie
poinformowany wiadomosciag mailowg. Uzyskanie powtdrnego dostepu do Serwisu wymaga
uprzedniej zgody Ustugodawcy.

. W przypadku zajscia zdarzenia, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej, Ustugobiorca zobowigzany jest

podjac niezwtocznie dziatania w celu usuniecia przyczyny ograniczenia lub zablokowania dostepu
do Konta Ustugobiorcy (tj. usungé je w terminie 3 dni od daty zajscia tego zdarzenia, chyba,
ze Ustugodawca, na wniosek Ustugobiorcy, wyrazi zgode na przedtuzenie ww. terminu,
za posrednictwem wiadomosci e-mailowej), w przeciwnym wypadku Ustugodawca jest
uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez wypowiedzenia.
Ustugodawca swiadczy Ustugi w sposdb nieprzerwany przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 7 i 8 ponize;j.

. W przypadku Ustug odptatnych, Ustugodawca jest uprawniony do czasowego zawieszenia

Swiadczenia Ustug w ramach Systemu, w przypadku, gdy Ustugodawca nie dokona zaptaty za
$wiadczone ustugi w terminie. Swiadczenie Ustug zostanie wznowione po zaksiegowaniu ptatnosci
dokonanej przez Ustugobiorce na rachunku bankowym Ustugodawcy.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustug w ramach

Systemu w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia prac serwisowych lub naprawczych, jak
réwniez w zwigzku z modernizacjg lub przebudowa Systemu. Ustugodawca dofozy staran, aby
przerwy w $wiadczeniu Ustug nie byly ucigzliwe dla Ustugobiorcow. Informacja o planowanym
czasowym zawieszeniu pracy Systemu bedzie w miare mozliwosci przekazywana Ustugobiorcom
drogg elektroniczng na podany przy rejestracji adres e-mail lub za posrednictwem Konta
Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wywotane zaprzestaniem
Swiadczenia Ustug, z przyczyn wskazanych w ust. 7 i 8, z wyjatkiem szkdd wywotanych umyslinie.

10.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w sSwiadczeniu Ustug lub zaktécenia

w dostepie do Serwisu wywotane sitg wyzszg (pozar, kleski zywiotowe, epidemia), awariami
sprzetu Ustugobiorcy, przerwami w dostawie pradu czy tgcznosci z Internetem, nieuprawniong
ingerencja Ustugobiorcdw lub oséb trzecich czy tez btednym dziataniem systemoéw
telekomunikacyjnych i oprogramowania zainstalowanego na sprzecie komputerowym
Ustugobiorcow.

Konto Ustugobiorcy

Rejestracja i prowadzenie Konta Ustugobiorcy podlega optatom, gdy stanowi tak Cennik.

. Zarejestrowanie Konta Ustugobiorcy jest mozliwe poprzez wypetnienie dostepnego w Serwisie

formularza rejestracji oraz podanie nastepujgcych danych zgodnych ze stanem faktycznym: nazwa
przedsiebiorstwa, dane przedsiebiorstwa, osoba kontaktowa ze strony przedsiebiorstwa, adres
e-mail, na ktdry bedzie zatozone Konto.



. Do zawarcia umowy prowadzenia Konta pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg dochodzi z chwilg
jego aktywacji przez Ustugobiorce, ktéra nastepuje poprzez klikniecie w Link aktywacyjny
przestany przez Ustugodawce na adres e-mail podany przez Ustugobiorce przy rejestracji Konta.

. Zalogowanie sie do Serwisu wymaga podania loginu oraz hasta. Loginem jest adres e-mail
Uzytkownika. Hasto ustalane jest przez Ustugobiorce w procesie rejestracji Konta.

. Ustugobiorca zobowigzuje sie do utrzymania w poufnosci informacji umozliwiajgcych dostep do
Konta Ustugobiorcy. W celu zachowania bezpieczenstwa logowania, Ustugodawca zaleca zmiane
hasta logowania co 30 dni. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia
hasta przez Ustugobiorce osobom trzecim.

. Konto zaktadane jest na czas nieokreslony, przy czym Ustugobiorca jest uprawniony do likwidacji
Konta w kazdym czasie bez podania przyczyny. W tym celu nalezy napisa¢ wiadomos¢ mailowg na
adres: kontakt@eprzeglady.pl.

. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Konta w sytuacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 4
Regulaminu lub zawieszenia $wiadczenia ustug w sytuacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 7 i 8
Regulaminu lub usuniecia Konta w sytuacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu.

. Zmiana lub odzyskiwanie hasta mozliwa jest poprzez funkcje odzyskiwania lub zmiane hasta,
dostepng w panelu logowania lub panelu firmy.

Korzystanie z Ustug

. Korzystanie z Ustug jest mozliwie po uprzednim zarejestrowaniu w Serwisie Konta Ustugobiorcy,
zaakceptowaniu Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz zapoznaniu sie z Cennikiem i informacjami
o dostepnych Ustugach zamieszczonych w Serwisie.

. Ustugobiorcy mogg korzystac¢ z Ustug bezptatnie — w ramach darmowego dostepu do Ustug przez
30 dni, jezeli taki dostep zostat przewidziany przez Ustugodawce oraz odptatnie — w ramach
wybranego wariantu Ustug odptatnych zgodnie z Cennikiem.

. Okres abonamentowy $wiadczenia Ustug odptatnych wynosi miesigc, chyba, ze ustalono inaczej,
zgodnie z zasadami wskazanymi w definicji Okresu rozliczeniowego (por. § 2 pkt 6 Regulaminu).

. Umowa o swiadczenie Ustug odptatnych zostaje zawarta z chwilg zatwierdzenia przez Ustugobiorce
ztozonego zamoéwienia na Ustuge poprzez wybranie przycisku ,ZAMAWIAM PLATNA
SUBSKRYPCIJE”.

. Zamowienia, ktére nie zostang potwierdzone przez Ustugobiorce w ciggu 7 dni, zostang
anulowane.

. Zaméwienia na Ustugi sg przyjmowane i rejestrowane przez Ustugodawce w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8 — 15, przez caty rok.

. Zaméwione Ustugi zostang aktywowane w terminie 72 godzin od potwierdzenia ich zamdwienia
przez Ustugobiorce. W przypadku Ustug odptatnych, optata jest naliczana od pierwszego dnia
uzyskania dostepu do Ustugi.

. Ustugobiorca, zaréwno w trakcie trwania, jak i po zakoriczeniu Ustugi bezptatnej, ma mozliwosé
zawarcia Umowy odptatnej poprzez aktywowanie subskrypcji i dokonanie ptatnosci. O zakoriczeniu
Ustugi bezptatnej i mozliwosci zawarcia Umowy odptatnej Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce
drogg elektroniczna.

. Umowa o Swiadczenie odptatnej Ustugi zawierana jest na czas jej trwania, okreslony w wybranym
wariancie Ustug i Cenniku dostepnych w Serwisie.
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Ptatnosci

Ustugobiorca zobowigzany jest zaptaci¢ za Ustuge odptatng z dotu, zgodnie z Cennikiem, w
terminie 14 dni od daty zakoriczenia miesigca, za ktéry pobierana jest optata.

. Jezeli dany wariant Ustug nie jest wyszczegdlniony w obowigzujagcym Cenniku, to Ustugobiorce

obowigzuje cennik zindywidualizowany (na zasadach ustalonych indywidualnie z Ustugodawcg).

Ustugodawca umozliwia dokonanie ptatnosci w nastepujgcych formach: Przelew tradycyjny, Blik,
PayU.

Momentem zaptaty jest data zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci ponosi Ustugobiorca.

Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture w oparciu o dane wskazane podczas rejestracji Konta
Ustugobiorcy. W przypadku, gdy Ustugobiorca jest ptatnikiem VAT powinien, podczas rejestracji
badz w zamowieniu, podac swéj NIP i zaznaczyé czy ma byé wystawiona faktura VAT. Ustugodawca
dostarczy fakture Ustugobiorcy na podany przez niego adres poczty elektronicznej w terminie 7
dni od jej wystawienia.

Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur od Ustugodawcy drogg elektroniczng, zgodnie
z art. 106 n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Wszelkie zmiany dotyczgce Optat abonamentowych bedg ogtaszane w Serwisie poprzez publikacje
aktualnego Cennika z 30 dniowym wyprzedzeniem.

Zmiana Cennika nie wptywa na zmiane wysokosci Optat abonamentowych uiszczonych przez
Ustugobiorcéw na podstawie Umowy zawartej przed opublikowaniem zmienionego Cennika oraz
na wysokosc¢ optaty za biezacy okres rozliczeniowy, zgodnie z Cennikiem.

Rozwigzywanie umow

Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug nastgpi:

1) w odniesieniu do Ustugi prowadzenia Konta Ustugobiorcy — w chwili ztozenia przez
Ustugobiorce dyspozycji usuniecia Konta (poprzez wprowadzenie zmian w Koncie Ustugobiorcy
lub przestanie deklaracji usuniecia konta na adres e-mail Ustugodawcy) lub wskutek usuniecia
Konta Ustugobiorcy przez Ustugodawce w zwigzku z rozwigzaniem Umowy z przyczyn
okreslonych w § 4 ust. 5 Regulaminu,

2) w odniesieniu do Ustugi swiadczonej bezptatnie — po uptywie terminu jej trwania i w zwigzku
z brakiem akceptacji Optaty abonamentowej za Ustuge odptatng;

3) w odniesieniu do Ustugi Swiadczonej odptatnie - z uptywem okresu, na jaki Ustuga zostata
wykupiona i braku kontynuacji Umowy na dalszy Okres rozliczeniowy, a w przypadku Ustug
Swiadczonych przez czas nieokreslony, w przypadku braku dokonania zaptaty za dany Okres
rozliczeniowy, zgodnie z Cennikiem oraz niedokonania zapfaty za ten Okres rozliczeniowy
w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, przestanym do Ustugobiorcy za posrednictwem
e-maila przypisanego do Konta Ustugobiorcy.

Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn poprzez usuniecie Konta Ustugobiorcy

w Systemie. Wéwczas Umowa wygasa z koricem biezgcego Okresu rozliczeniowego, za ktory

Ustugobiorca dokonuje zaptaty zgodnie z Cennikiem.

Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia

w przypadku:

1) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych i niekompletnych danych, ktére sg niezbedne do
realizacji Umowy,

2) uzasadnionego podejrzenia lub stwierdzenia faktu korzystania przez Ustugobiorce z Ustug
w sposdéb niezgodny z Regulaminem lub w sposdb naruszajgcy powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, bgdz w sposdb naruszajgcy prawa osdb trzecich, w tym w szczegélnosci
w sytuacji naruszania przez Ustugobiorce zobowigzan okreslonych w § 4 ust. 2 Regulaminu czy
w sytuacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu,

3) niedokonania zaptaty za Okres rozliczeniowy w terminie 14 dni od daty jego zakonczenia oraz
powiekszonym o okres wskazany w wezwaniu do zaptaty, wystanym przez Ustugodawce na
adres e-mailowy Ustugobiorcy wskazany przy rejestracji.



9. Tryb postepowania reklamacyjnego

=

. W przypadku wystgpienia zastrzezen co do funkcjonowania Systemu lub nieprawidtowosci
w Swiadczeniu Ustug przez Ustugodawce, Ustugobiorca moze ztozyé reklamacje przesytajac jg na
nastepujacy adres e-mail: eprzeglady@domgroup.pl

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy wskazac :

1) login/adres e-mail przypisany Ustugobiorcy oraz dane kontaktowe,

2) przedmiot reklamacji — wskazanie nieprawidtowosci wraz ze wskazaniem terminu ich
wystgpienia i czasu trwania,

3) proponowany sposdb rozstrzygniecia reklamacji.

3. Ustugodawca przed rozpatrzeniem ztozonej reklamacji, moze zwrdci¢ sie do Ustugobiorcy o jej
uzupetnienie, jezeli podane przez Uzytkownika informacje, o ktérych mowa w ust. 2 wymagaja
doprecyzowania w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

4. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, przy czym nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Ustugodawce, a sposdb rozstrzygniecia Ustugodawca
przekaze Ustugobiorcy drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta Ustugobiorcy.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji, zgodnie z ust. 3, okres rozpatrzenia reklamacji
ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Ustugobiorca dokonywat uzupetnienia reklamacji.

5. Wszelkie inne uwagi dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz pytania dotyczace Ustug nalezy

kierowa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujgcy adres mailowy:

kontakt@eprzeglady.pl

10. Wsparcie techniczne

1. W trakcie obowigzywania Umowy Ustugobiorca ma mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
technicznego Ustugodawcy w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustug w ramach Optaty
abonamentowe;j.

2. W celu skorzystania ze wsparcia technicznego nalezy wysta¢ zgtoszenie problemu na adres e-mail:
kontakt@eprzeglady.pl ze wskazaniem rodzaju nieprawidtowosci i btedédw w Systemie.

3. Wsparcie i pomoc techniczna $wiadczone sg przez Ustugodawce od poniedziatku do pigtku
(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej) w godzinach od
8:00 do 15:00.

4. Wsparcie techniczne Ustugodawcy nie ma zastosowania do:

1) elementow, ktore podlegajg samodzielnej modyfikacji przez Ustugobiorce,

2) bteddéw, ktére powstaty w wyniku nieuprawnionej ingerencji Ustugobiorcy w ustawienia Ustugi,

3) probleméw wynikajgcych z niespetnienia przez Ustugobiorce wymogow technicznych, ktére sg
niezbedne do korzystania z Ustugi.

11. Ochrona danych osobowych i poufnosc

1. Administratorem danych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca.

2. Administrator danych przetwarza dane osobowe Ustugobiorcow tj. imie i nazwisko, firme, adres
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, adres poczty elektronicznej, nr telefonu, NIP, nr konta
bankowego w celu umozliwienia Ustugobiorcom korzystania z Systemu, w tym w celu $wiadczenia
Ustug na rzecz Ustugobiorcy.

3. Podanie przez Ustugobiorcéw danych osobowych jest dobrowolne, jednakze bez ich podania
korzystanie z poszczegdlnych Ustug moze okazac sie niemozliwe.

4. Ustugodawca doktada staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ danych osobowych,
w szczegdlnosci poprzez dokonywanie czynnos$ci przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa (w szczegdlnosci RODO) oraz zapewnienie odpowiednich s$rodkéw
bezpieczenstwa.

5. Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw wraz z informacjami na
temat polityki cookie’s znajduje sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

6. Z uwagi na charakter swiadczonych ustug, Ustugodawca moze powierzyé Ustugobiorcy dane
osobowe. W takiej sytuacji, powierzenie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych
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w Regulaminie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Prawa na dobrach niematerialnych

. Ustugodawca zastrzega, ze zaréwno Serwis jak i System, zawierajg tresci chronione prawem
wtasnosci intelektualnej (np. elementy graficzne, logotypy, programy komputerowe.

. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do
utwordw znajdujgcych sie w Serwisie. Bez pozyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy, zabronione
jest kopiowanie, rozpowszechnianie, wykorzystywanie oraz modyfikowanie jakichkolwiek
elementéw sktadowych Serwisu czy Systemu.

. Ustugodawca udziela Ustugobiorcy jedynie licencji niewytgcznej (dalej: ,Licencja”) uprawniajgcej
do korzystania z Serwisu i Systemu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem, w tym na zasadach
okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz innych komunikatach zamieszczonych w Serwisie,
a udzielona Ustugobiorcy licencja nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicencji).

. Licencja udzielana jest przez Ustugodawce bez ograniczen terytorialnych na czas okreslony
odpowiadajgcy okresowi Swiadczenia Ustugi dostepu do Systemu i wygasa wraz z rozwigzaniem
Umowy, zgodnie z § 8 Regulaminu.

Postanowienia koncowe

. Regulamin jest udostepniany bezptatnie wszystkim potencjalnym Ustugobiorcom przed zawarciem
Umowy, jest takze dostepny bezptatnie w Serwisie dla kazdego Ustugobiorcy.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w tresci Regulaminu z zastrzezeniem
ochrony praw nabytych.

. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw o zmianach Regulaminu nie pdzniej niz 14 dni przed ich
planowanym wejsciem w zycie poprzez: wyswietlenie komunikatu i publikacje nowego Regulaminu
w Serwisie oraz przestanie informacji o planowanej zmianie drogg elektroniczng na adres e-mail
przypisany do Konta Ustugobiorcy. Brak sprzeciwu Ustugobiorcy wobec proponowanych zmian
w terminie 14 dni od powiadomienia jest réwnoznaczny z akceptacja nowego Regulaminu.
W przypadku sprzeciwu Umowa ulega rozwigzaniu z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie
nowego Regulaminu, co skutkuje réwniez rozwigzaniem umowy o prowadzenie Konta
Ustugobiorcy. W takim przypadku, Ustugobiorca bedzie zobowigzany do dokonania zapfaty za
Ustugi Swiadczone do czasu rozwigzania Umowy, a w przypadku optat okresowych -
proporcjonalnie do okresu, w ktérym z nich korzystat.

. Ustugodawca moze na mocy odrebnej umowy zawartej z Ustugobiorcg odmiennie uregulowad
zasady korzystania z Systemu. W takiej sytuacji w razie kolizji postanowienia ww. umowy majg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego regulaminu
beda rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku gdy nie dojdzie do
porozumienia - przed sadem powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

. Tres$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w Serwisie oraz w Aplikacji mobilnej.

. Regulamin obowigzuje od dnia 15.12.2024.



Regulamin
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zwany dalej ,Regulaminem Powierzenia”, obowigzujagcy od dnia zaakceptowania Regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

pomiedzy:

Ustugobiorcg — zwanym dalej ,Administratorem”

Ustugodawcg - zwanym dalej ,,Procesorem”;
tacznie zwane ,,Stronami”.

Z uwagi na fakt, ze Strony zawarty umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, polegajaca na
utworzeniu i umozliwieniu korzystania przez Administratora z serwisu ePrzeglady (dalej jako ,,Umowa
Gtoéwna”), zgodnie z ktérg Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych,
w stosunku do ktérych jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [dalej jako ,,RODO”], Strony postanawiajg co nastepuje.

§1. Oswiadczenia Stron.

1. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych:

a) Mieszkancéw oraz lokatoréw Wspdlnot Mieszkaniowych, Spotdzielni Mieszkaniowych lub
innych budynkéw wielolokalowych lub innych Zleceniodawcéw, w zakresie imienia, nazwiska,
adresu zamieszkania, adresu rozliczeniowego, numeru kontaktowego, adresu e-mail;

b) Pracownikéw firm zarzgdzajgcych Wspdlnotami Mieszkaniowymi, Spdtdzielniami
Mieszkaniowymi lub innymi budynkami wielolokalowymi, w zakresie imienia i nazwiska,
adresu e-mail, numeru kontaktowego.

2. Dane osobowe, o ktérych mowa w powyziszym ustepie, zostaty lub zostang zebrane przez
Administratora zgodnie z wtasciwymi, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Procesor oswiadcza, ze zapewni wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi
przewidziane prawem, w tym w szczegdlnosci wszelkich srodkéw wymaganych na mocy art. 32
RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

§ 2. Przedmiot i czas trwania przetwarzania

1. W celu realizacji Umowy Gtéwnej, Procesor bedzie przetwarzat w imieniu Administratora i na jego
polecenie dane osobowe na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Powierzenia, co
dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej - chyba ze obowigzek taki naktada na Procesora prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor; w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Umowa Gtéwna oraz
niniejszy Regulamin Powierzenia stanowig udokumentowane polecenie przetwarzania danych
osobowych, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a w zw. z art. 29 RODO.

2. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych okreslonych w § 1 ust. 1
niniejszego Regulaminu Powierzenia.

3. Dane osobowe, o ktdrych mowa w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu Powierzenia, bedg podlegaty
nastepujgcym operacjom przetwarzania: gromadzenie (zbieranie), przechowywanie; usuwanie.



Dane osobowe, o ktdrych mowa w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu Powierzenia, zostajg
powierzone w formie elektronicznej.

Niniejszy Regulamin Powierzenia obowigzuje przez czas trwania Umowy Gtéwnej, przedtuzony do
chwili zwrotu/usuniecia danych osobowych i usuniecia ich kopii, zgodnie z kolejnymi punktami
niniejszego paragrafu.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Gtédwnej, w zaleznosci od decyzji Administratora,
Procesor zwréci lub usunie przetwarzane w jego imieniu dane osobowe i usunie wszelkie ich
kopie, chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego bedy zobowigzywaty go do
przechowywania tych danych takze po zakoriczeniu wspétpracy. Termin usuniecia / zwrotu danych
zostanie ustalony przez Strony. Powyzsze nie dotyczy danych osobowych, ktére w zwigzku z
realizacjg Umowy Gtédwnej zostaty uprzednio zniszczone przez Procesora.

Zwrot danych, o ktérym mowa powyzej, odbedzie sie na podstawie protokotu zwrotu
(sporzadzonego w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron), podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

§3. Charakter i cel przetwarzania.

. Procesor zobowigzuje sie realizowa¢ przedmiot niniejszego Regulaminu Powierzenia wytacznie
w imieniu i na udokumentowane polecenie Administratora, w celu realizacji Umowy Gtdwnej
i w zakresie w niej wskazanym. Procesor niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu Powierzenia lub
przepiséw o ochronie danych osobowych.

. Do danych osobowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu Powierzenia, Procesor
dopusci wytgcznie odpowiednio upowaznionych pracownikow.

. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy Gtéwnej, s traktowane jako
informacje poufne. Zaréwno Procesor, jak i osoby przez niego upowaznione do przetwarzania
danych osobowych, sg zobowigzani do zachowania przetwarzanych danych w tajemnicy, zaréwno
w trakcie ich przetwarzania, jak réwniez bezterminowo po zakonczeniu ich przetwarzania.
Procesor zobowigze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych do zachowania tych
danych w tajemnicy lub zapewni, by osoby te podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

§4. Prawa i obowigzki Stron.

. W miare mozliwosci, Procesor zobowigzuje sie do pomagania Administratorowi w wykonaniu
obowigzku odpowiadania na zgdania osdb, ktdrych dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
niniejszego Regulaminu Powierzenia i Umowy Gtéwnej, zwigzane z realizacjg praw, o ktérych
mowa w rozdziale Il RODO.

. W czasie przetwarzania danych osobowych, Strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania w procesie
przetwarzania danych osobowych, w tym informowania siebie nawzajem o wszelkich
okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie swoich zobowigzan.
Ponadto, Procesor zobowigzuje sie do stosowania sie do instrukcji i zalecen Administratora
dotyczacych przetwarzanych danych osobowych.

. Procesor, uwzgledniajgc dostepne mu informacje, zobowigzuje sie takie do pomagania
Administratorowi w wykonaniu obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

. Procesor przy przetwarzaniu danych osobowych objetych niniejszym Regulaminem Powierzenia
moze korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego [dalej jako , Podwykonawca”].
Procesor moze korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego jedynie za pisemna zgoda
Administratora i pod warunkiem, ze na Podwykonawce natozone zostang te same obowigzki
ochrony danych, jakie spoczywajg na Procesorze. Ponadto, jezeli Podwykonawca nie wywigze sie
ze spoczywajacych na nim obowigzkdw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec
Administratora za wypetnienie tych obowigzkdw spoczywa na Procesorze. Przekazanie
przetwarzanych przez Procesora danych do panistwa trzeciego, moze nastgpic¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na Procesora przepis prawa
powszechnie obowigzujgcego. W takim przypadku, przed rozpoczeciem przetwarzania, Procesor



informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej

informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié drugg Strone o zauwazonym naruszeniu

ochrony danych osobowych lub o podejrzeniu takiego naruszenia. Procesor zobowigzuje sie

zawiadomi¢ Administratora o przedmiotowym naruszeniu zaréwno telefonicznie, jak i e-mailowo

(dane wskazane przy rejestracji konta), w terminie 48 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia

(dotyczy zawiadomienia w obu formach). Zgtoszenie e-mailowe powinno zawierac:

a) date i godzine zdarzenia (jesli jest znana; w razie potrzeby mozliwe jest okreslenie jej
w przyblizeniu),

b) opis charakteru i okolicznosci naruszenia danych osobowych (w tym wskazanie, na czym
polegato naruszenie, okreslenie miejsca, w ktdrym fizycznie doszto do naruszenia, wskazanie
nos$nikéw, na ktérych znajdowaty sie dane bedgce przedmiotem naruszenia),

c) charakter i tres¢ danych osobowych, ktérych dotyczyto naruszenie,

d) liczbe oséb, ktérych dotyczyto naruszenie,

e) opis potencjalnych konsekwencji i niekorzystnych skutkdw naruszenia danych osobowych dla
0s6b, ktérych dane dotyczg,

f) opis srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zostaty lub majg by¢ zastosowane w celu
ztagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkdw naruszenia danych osobowych,

g) dane kontaktowe do osoby, od ktérej mozna uzyskac wiecej informacji na temat zgtoszonego
naruszenia danych osobowych.

. Ponadto, o ile prawo nie zabrania udzielania takiej informacji, Procesor ma obowigzek

niezwtocznie zawiadomi¢ telefonicznie oraz e-mailowo Administratora o:

a) wszczeciu przez przedstawiciela Urzedu Ochrony Danych Osobowych kontroli zgodnosci
przetwarzania przez Procesora danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych;

b) wydanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych decyzjach administracyjnych
i rozpatrywanych skargach w sprawach wykonania przez Procesora przepiséw o ochronie
danych osobowych dotyczgcych danych przetwarzanych na mocy niniejszego Regulaminu
Powierzenia,

¢) innych dziataniach uprawnionych organéw wobec danych przetwarzanych na mocy niniejszego
Regulaminu Powierzenia

-w terminie 48 godzin od chwili uzyskania informacji dotyczacych sytuacji wskazanych
w punktach a-c (dotyczy zgtoszenia zaréwno w formie e-mailowej, jak i telefonicznej).

. Administrator ma prawo do przeprowadzenia audytu w zakresie przestrzegania przez Procesora
zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w niniejszym Regulaminie Powierzenia.
Procesor zobowigzany jest do umozliwienia Administratorowi przeprowadzenie audytu
i przyczynienia sie do niego oraz udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdéw spoczywajgcych na Procesorze. Administrator ma prawo do
przeprowadzenia audytu w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy
Procesora. Administrator zobowigzuje sie do uprzedniego poinformowania Procesora o zamiarze
przeprowadzenia audytu przynajmniej z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Audyt zostanie
przeprowadzony przez przedstawiciela Administratora osobiscie lub przez podmiot zewnetrzny,
nieprowadzacy dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatalnosci Procesora. Z audytu zostanie
sporzadzony protokdt (w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron), podpisany przez
przedstawicieli obu Stron. Procesor zobowigzuje sie do usuniecia ewentualnych uchybien
stwierdzonych podczas kontroli, w terminie wskazanym w protokole pokontrolnym.

§ 5. Postanowienia konncowe

. Administrator moze rozwigzaé niniejszy Regulamin Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym,
gdy Procesor:

a) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem Powierzenia,

b) nie usunat uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli,

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.



Rozwigzanie niniejszego Regulaminu Powierzenia na ww. podstawach jest réwnoznaczne
z rozwigzaniem Umowy Gtéwnej z winy Procesora, chyba, ze dalsza realizacja Umowy Gtédwnej
bedzie mozliwa bez powierzania przetwarzania danych osobowych.

. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu Powierzenia, wymagaja ich akceptacji w tej samej formie,
w ktdrej Regulamin ten zostat pierwotnie zaakceptowany.

. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu Powierzenia bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Procesora.

. We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Powierzenia, zastosowanie
majg odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.



